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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) regeln die Benutzung des E-Steuerportals (eTax.ow.ch) durch Kunden der
Steuerverwaltung Obwalden. Mit dem Antrag fur einen Zugang zum E-Steuerportal akzeptiert der Kunde die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

1. Dienstleistungen

Die von der Steuerverwaltung Obwalden auf dem E-Steuerportal angebotenen Dienstleistungen sind unter nw-support.zen-
desk.com definiert.

2. Zugang zu den Dienstleistungen

a. Der technische Zugang erfolgt tber einen vom Kunden gewéhlten Internet Service Provider (ISP). Das E-Steuerportal
ist fir aktuelle Versionen von verbreiteten Browsern optimiert. Bei der Verwendung von &lteren Versionen oder wenig
verbreiten Browsern kénnen Einschrankungen auftreten.

b. Der Kunde erhilt nach der Antragstellung zur erstmaligen Anmeldung von der Steuerverwaltung Obwalden per Brief
einen Aktivierungscode zugesandt. Nach erfolgreicher Eingabe des Aktivierungscodes und nach Verifikation der E-Mail-
Adresse und der Mobiltelefonnummer und der Wabhl eines persénlichen Passwortes erhalt der Kunde Zugang zum E-
Steuerportal.

€. Wer sich gemass Ziff. 2b legitimiert, gilt gegeniiber der Steuerverwaltung Obwalden als zur Benutzung des E-Steuerpor-
tals berechtigt.

d. Der Kunde anerkennt, dass die Kommunikation zwischen ihm und der Steuerverwaltung Obwalden in der Regel tiber das
E-Steuerportal erfolgt.

e. Der Kunde anerkennt, dass die Steuerverwaltung Obwalden samtliche Dokumente, welche den Kunden betreffen, via E-Steu-
erportal elektronisch zustellen kann. In diesem Fall wird der Kunde per E-Mail oder durch eine Mitteilung auf das Handy (SMS,
WhatsApp 0.4.) Uber einen Dokumenteneingang informiert.

f.  Kunden, welche Dokumente weiterhin in Papierform zugestellt erhalten wollen, kénnen dies im E-Steuerportal unter Einstel-
lungen/Kommunikation &ndern oder bei der Steuerverwaltung Obwalden via Tel. 041 666 92 94 oder steuerverwaltung@ow.ch
beantragen.

3. Sorgfaltspflichten des Kunden

a. Die Zugangsdaten fur das E-Steuerportal sind geheim zu halten und gegen missbréuchliche Verwendung durch Unbe-
fugte zu schitzen. Der Kunde tragt sémtliche Folgen, die sich aus der Verwendung seiner Legitimationsmerkmale durch
Unbefugte ergeben.

b. Besteht Anlass zur Befiirchtung, dass unberechtigte Dritte Kenntnis von Zugangsdaten erhalten haben, ist das Passwort
unverziglich zu andern und der Steuerverwaltung Obwalden eine Meldung zu machen.

c. Der Kunde ist verpflichtet, auf seinen eigenen Geraten die notwendigen Sicherheitsvorkehrungen gegen unbefugten Zu-
griff durch Dritte sowie gegen Schadsoftware zu ergreifen. Modifikationen oder Umgehungen von Sicherheitsfunktionen
des Betriebssystems wie «Jailbreak» oder «Rooting» sind zu vermeiden. Wenn der Kunde Dokumente von Zugangsdaten
auf sein Endgerat herunterladt, ist er selber fir die Sicherheit der Daten und die Datensicherung verantwortlich. Die
Steuerverwaltung Obwalden schliesst jegliche Haftung in diesem Zusammenhang aus.

4. Korrespondenz

Mit dem Antrag zur Aktivierung des E-Steuerportals verzichtet der Kunde auf die postalische Zustellung von Dokumenten. Der
Kunde ist verpflichtet, die auf dem E-Steuerportal abgelegten persénlichen Dokumente abzurufen und allfallige laufende Fristen
zu beachten, wobei das Datum der Hinterlegung im E-Steuerportal als Zeitpunkt der Zustellung gilt. Der Kunde kann sich per
E-Mail oder SMS benachrichtigen lassen, sobald neue Dokumente hinterlegt wurden und abrufbar sind. Dabei werden die im
Zeitpunkt des Versands der Mitteilung im Benutzerprofil des Kunden hinterlegte E-Mail-Adresse und/oder Mobiltelefonnummer
als gultig erachtet.

5. Sperre

a. Der Kunde kann seinen Zugang zum E-Steuerportal sperren lassen. Die bis zu diesem Zeitpunkt bereits erteilten Auftrége
bleiben davon unberihrt und werden ausgefiihrt. Die Steuerverwaltung Obwalden setzt die Sperrmodalitaten fest.

b. Die Steuerverwaltung Obwalden ist berechtigt, den Zugang des Kunden zum E-Steuerportal jederzeit ohne Angabe von
Grinden und ohne vorherige Ankiindigung zu sperren.
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6. Sicherheit

a. Der Zugang zum E-Steuerportal erfolgt Giber das Internet — ein offenes, jedermann zugangliches Netz. Die Datentber-
mittlung zwischen der Steuerverwaltung Obwalden und dem Kunden wird zwar verschlisselt. Dennoch kann seitens des
Kunden wie auch seitens der Steuerverwaltung Obwalden keine absolute Sicherheit gewahrleistet werden, auch wenn
die jeweils aktuellsten Sicherheitsvorkehrungen getroffen werden. Die Steuerverwaltung Obwalden weist den Kunden
insbesondere auf die Risiken gemass Ziff. 6b-e hin.

b. Ungentigende Systemkenntnisse und mangelnde Sicherheitsvorkehrungen auf dem Endgeréat des Kunden kénnen einen
unberechtigten Zugriff auf Kundendaten erleichtern. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich ein Dritter wah-
rend der Nutzung des E-Steuerportals unbemerkt Zugang zum Endgerat des Kunden verschafft. Die Steuerverwaltung
Obwalden empfiehlt deshalb ihren Kunden, ihre Endgerate mit den jeweils aktuellen Schutzprogrammen auszustatten.
Es wird davon abgeraten, das E-Steuerportal Uber ein 6ffentliches WLAN zu nutzen.

c. Die Datenubermittlung zwischen der Steuerverwaltung Obwalden und dem Kunden erfolgt zwar verschlusselt, jedoch
sind Sender und Empfanger nicht verschliisselt. Es ist fiir einen Dritten deshalb mdglich, auf eine bestehende Kunden-
beziehung zur Steuerverwaltung Obwalden zu schliessen.

d. Daten kénnen unkontrolliert auch grenziiberschreitend tbermittelt werden, auch wenn Sender und Empfanger sich in
der Schweiz befinden.

e. Die Steuerverwaltung Obwalden hat keinen Einfluss darauf, ob und wie der vom Kunden gewahlte Internetprovider den
Datenverkehr analysiert, d. h. der Provider hat die Mdglichkeit nachzuvollziehen, wann der Kunde mit wem in Kontakt
getreten ist.

7. Datenschutz

a. Die Bearbeitung von (Kunden-)Daten im geschitzten Login-Bereich (E-Steuerportal) erfolgt unter Beachtung der Ge-
setzgebung lber den Datenschutz.

b. Die Steuerverwaltung Obwalden ergreift alle angemessenen technischen und organisatorischen Massnahmen zum
Schutz der Kundendaten vor unberechtigtem Zugriff.

c. Das E-Steuerportal verwendet Technologien wie Java-Script und Cookies zur Steigerung der Benutzerfreundlichkeit und
zur Sicherheit der Losung. Deaktiviert der Kunde diese Technologien, kénnen funktionale Einschrankungen entstehen.

d. Der Kunde willigt ein, dass die Steuerverwaltung Obwalden zur Optimierung des E-Steuerportals und zu statistischen
Zwecken bei der Nutzung des E-Steuerportals anonyme Trackingdaten (ohne Riickschluss auf bestimmte Personen) er-
hebt, bearbeitet und auswertet. Die Trackingdaten sollen in allgemeiner (statistischer) Form Auskunft tiber das Nutzungs-
verhalten (beispielsweise liber die Haufigkeit der Nutzung des E-Steuerportals) geben und zur Verbesserung des E-Steu-
erportals dienen.

8. Haftung

a. Die Steuerverwaltung Obwalden Ubernimmt keinerlei Gewéahr fur die Richtigkeit und Vollstandigkeit der zur Verfiigung
gestellten oder Ubermittelten Daten. Der Kunde hat fehlerhafte oder falsch zugeordnete Daten sofort zu melden. Die
Steuerverwaltung Obwalden ist zudem berechtigt, fehlerhafte oder falsch zugeordnete Daten ohne vorherige Benach-
richtigung zu l6schen oder zu korrigieren.

b. Dertechnische Zugang zu den Dienstleistungen des E-Steuerportals ist Sache des Kunden. Die Steuerverwaltung Obwal-
den Ubernimmt keinerlei Haftung, weder fiir die Netzbetreiber (ISP) noch fir die fiir das E-Steuerportal erforderliche
Hard- und Software.

¢. Die Haftung der Steuerverwaltung Obwalden fiir Schaden, die dem Kunden durch Ubermittlungsfehler, technische Man-
gel, Stérungen, Uberlastung des Netzes, Unterbriiche oder andere Fehler entstehen, ist ausgeschlossen.

d. Die Steuerverwaltung Obwalden haftet bei Anwendung der (iblichen Sorgfalt weder fiir Folgen von Stérungen und Unter-
briichen noch fiir die aus der Nichterfullung vertraglicher Pflichten entstehenden Schaden.

e. Die Steuerverwaltung Obwalden behalt sich bei der Feststellung von Sicherheitsrisiken jederzeit vor, das E-Steuerportal
zu unterbrechen. Fir dabei allfallig entstandene Schaden ibernimmt die Steuerverwaltung Obwalden keinerlei Haftung.

f. Die Steuerverwaltung Obwalden Gbernimmt keinerlei Haftung fur Verluste oder Schaden, die durch die Gefahren des
Internets oder durch technologisch schéadliches Material (Viren usw.) verursacht werden. Die Steuerverwaltung Obwalden
haftet nicht flir Schaden im Zusammenhang mit Datenverlusten, der Nutzung von Infrastruktur bzw. Internet durch Dritte
(Viren, Hackerangriffe usw.) oder, wenn die Erbringung der Leistung aufgrund von Dingen, die die Steuerverwaltung
Obwalden nicht beeinflussen kann (héhere Gewalt usw.), zeitweise oder ganz unterbrochen, beschrankt, verzégert oder
unmdglich ist.

g. Das E-Steuerportal kann Inhalte Dritter und/oder Links zu Webseiten von Dritten und/oder zu Inhalten Dritter enthalten,
auf welche die Steuerverwaltung Obwalden keinen Einfluss hat. Deshalb kann die Steuerverwaltung Obwalden fir diese
fremden Inhalte auch keinerlei Gewéahr oder Verantwortung ilbernehmen. Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets
der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten verantwortlich. Aus der Verwendung von Inhalten Dritter und/ oder
Links zu Webseiten von Dritten und/oder zu Inhalten Dritter kdnnen keinerlei Haftungsanspriiche entstehen.
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10.

11.

12.

Die Nutzung des E-Steuerportals erfolgt auf eigenes Risiko. Die Steuerverwaltung Obwalden kann weder einen jeder-
zeitigen unbeschrankten Zugang zum E-Steuerportal noch eine stets unbeschrankte Nutzbarkeit des E-Steuerportals
gewahrleisten. Die Steuerverwaltung Obwalden schliesst — soweit gesetzlich zulassig — jegliche Haftung flir Schaden
und/oder Folgeschaden aus, die sich aus dem Zugriff bzw. dem verunmdéglichten oder méngelbehafteten Zugriff auf
das E-Steuerportal oder einzelner seiner Elemente und ganz allgemein aus der Benutzung des E-Steuerportals ergeben
oder irgendwie in Zusammenhang mit dem E-Steuerportal gebracht werden kénnen.

Urheber- und andere Schutzrechte

Der Inhalt des E-Steuerportals ist urheberrechtlich geschitzt. Sédmtliche Rechte, Titel und Anspriiche (Copyrights, Mar-
ken, Patente usw.) an Inhalten (Texte, Daten, Grafiken, Bilder, Logos, Marken, Videos, Verzeichnisse, Datenbanken,
Listen, Software usw.), Aufbau und Design des E-Steuerportals gehéren der Steuerverwaltung Obwalden oder dem
jeweiligen Rechteinhaber.

Es ist den Kunden des E-Steuerportals inshesondere verboten, irgendwelche Inhalte des E-Steuerportals ohne die vorherige
schriftiche Genehmigung der Steuerverwaltung Obwalden ganz oder teilweise zu kopieren, zu reproduzieren, zu verbreiten,
zu verandern, zu erweitern oder als Frame oder Streaming in einer Webseite zu verwenden, zu Ubertragen oder von den
genannten Inhalten abgeleitete Werke zu erstellen oder sie auf andere Art (etwa fir kommerzielle oder éffentliche Zwecke) zu
nutzen.

Ohne schriftliche Genehmigung der Steuerverwaltung Obwalden ist es auch untersagt, systematisch Inhalte vom E-Steuer-
portal zu verwenden (durch Robots, Spiders usw., automatisiert oder manuell), um direkt oder indirekt eine Sammlung oder
Datenbank oder ein Verzeichnis zusammenzustellen oder diese sonst wie kommerziell oder 6ffentlich zu verwenden. Urheber-
rechts- und sonstige Schutzrechtsvermerke, Marken usw. durfen nicht entfernt, verandert oder ohne Zustimmung des Inhabers
sonst wie verwendet werden.

Anderung von Bestimmungen

Die Steuerverwaltung Obwalden behélt sich die jederzeitige Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen vor. Anderun-
gen werden schriftlich, am Bildschirm oder auf andere geeignete Weise bekanntgegeben. Sie gelten ohne Widerspruch innert
Monatsfrist seit Bekanntgabe, auf jeden Fall aber mit der nachsten Benutzung des E-Steuerportals als genehmigt. Bei Wider-
spruch erlischt die Berechtigung des Kunden zur Nutzung des E-Steuerportals.

Kindigung

Der Kunde und die Steuerverwaltung Obwalden sind berechtigt, die Dienstleistungen des E-Steuerportals jederzeit und
ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.

Die Steuerverwaltung Obwalden ist berechtigt, den Zugang des Kunden zum E-Steuerportal jederzeit zu kiindigen bzw.
zu sperren, sobald dieser wahrend einer Zeitspanne von mehr als zwei Jahren nicht mehr benutzt worden ist.

Der Zugang des Kunden zum E-Steuerportal bleibt nach Wegfall der Steuerpflicht in der Steuerverwaltung Obwalden noch
wahrend 360 Tagen freigeschaltet, damit der Kunde bei Bedarf die online verfligbaren Dokumente einsehen und fir
eigene Zwecke sichern kann.

Anwendbares Recht

Bestimmte Bereiche des E-Steuerportals kdnnen zuséatzliche Bestimmungen oder Bedingungen enthalten. Sollten diese
den Allgemeinen Geschéftsbedingungen widersprechen, gehen die zusétzlichen Bestimmungen oder Bedingungen vor.
Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ungiltig oder nicht durchsetzbar sein, so ist
die Gliltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht eingeschrénkt. Anstelle der ungultigen Bestimmungen sollen Bestimmun-
gen treten, die dem Sinn der ungultigen Klauseln mdglichst nahekommt.

Die Nutzung des E-Steuerportals und die Allgemeinen Geschéftsbedingungen dazu unterstehen ausschliesslich schwei-
zerischem materiellen Recht — unter Ausschluss staatsvertraglicher Normen. Fur samtliche Streitigkeiten, die sich im
Zusammenhang mit dem E-Steuerportal ergeben, sind ausschliesslich die Gerichte in Obwalden zustandig.



